Verbale di Accordo
“LA CRESCITA SOSTENIBILE”

In data, 20 maggio 2015

tra UniCredit /Aziende del Gruppo; Unicredit Spa, Ubis, UniCredit Factoring nelle
persone dei Sigg:

Gianluigi Robaldo, Renato De Mattia, Elena Casas, Silvio Lops, Fabrizio Rinella,
Giovanni Paloschi, Miriam Travaglia, Patrizia Nelva, , Annalisa Rizza, Antonio Saetta,
Giampaolo Pierno, Carlo Biella, Silvia Cassano, Antonio Beraldi, Giovanni Ciccarelli,
Gabriella Bellanti, Johanna Fornaro, Antonella Incollingo.

e le O0.SS DIRCREDITO- FD, FABI, FIBA/CISL, FISAC/CGIL, SINFUB, UGL CREDITO,
UILCA e UNITA’ SINDACALE nelle persone dei Sigg:

DIRCREDITO- FD, Massimo Gorini

FABI, Angelo DI Cristo, Felice Borsa, Marco Muratore, Mariarosa Petrucci, Claudio
Voghera

FIBA/CISL, Sandra Paltrinieri, Maddalena Acquaviti, Roberto Muzzi, Maurizio Locatelli,
Gabriele Urzi,

FISAC/CGIL, Marco Salvi, Maria Caterina Serra, Paride Tatti, Maria Elisa Gallo

SINFUB, Domenicoantonio Valentini, Vincenzo Gennaro

UGL CREDITO, Davide Zecca, Flavio Varesano, Andrea Cavagna, Alessandro Merlo
UILCA, Guido Diecidue, Rosario Mingoia, Fausto Ligis, Salvatore Li Castri, Fulvio
Cardon

UNITA’ SINDACALE, Sergio Isella

premesso che

» il giorno 8 gennaio 2008 a seguito dell’accordo interconfederale, & stato
costituito, tra Abi, Ania e Cgil, Cisl, Uil, il Fondo paritetico interprofessionale
nazionale per la formazione continua del Credito e delle Assicurazioni
denominato Fondo Banche Assicurazioni (F.B.A.);

» F.B.A,, reso operativo con DM 81/V/2008 del Ministero del Lavoro pubblicato in
G.U.R.l. n. 111 del 13 maggio 2008, opera nel rispetto di quanto previsto dall’art.
118 della Legge 388/2000 e successive modificazioni;

» F.B.A., in coerenza con quanto previsto dal Regolamento attuativo (art. 3),
intende promuovere Piani formativi, aziendali, territoriali, settoriali o individuali,
concordati tra le parti;

» F.B.A. ha emesso - in data 05 Marzo 2015 - I'Avviso 1_15 con il fine di
sostenere e finanziare azioni finalizzate all’erogazione di formazione continua
mediante Piani formativi aziendali, settoriali e territoriali concordati tra le Parti
Sociali, per il consolidamento e lo sviluppo della occupabilita, dell’adattabilita e
delle competenze dei lavoratori/lavoratrici nonché della crescita della capacita
competitiva delle imprese;

» per I'Avviso di cui sopra sono state stanziate complessivamente per lintero
settore risorse per € 54.000.000;

» i destinatari dell’attivita formative di cui sopra sono i Lavoratori e le Lavoratrici,
per i quali i datori di lavoro sono tenuti a versare il contributo di cui all'art. 12



>

della legge n. 60/1975 e successive modificazioni, gli Apprendisti e i
Collaboratori a Progetto, come previsto dall’art. 10 della Legge 148/2011;
tutte le Aziende del Gruppo UniCredit hanno aderito a F.B.A,;

premesso inoltre che UniCredit ha dichiarato quanto segue:

in data 11 marzo 2014 il Consiglio di Amministrazione di UniCredit ha deliberato
il “Piano Strategico globale 2018” (nel prosieguo anche “Piano Strategico 20187,
‘Piano 2018” o “Piano”) che in pari data €& stato presentato alla comunita
finanziaria ed al Comitato Aziendale Europeo, con documentazione inviata anche
alle Organizzazioni Sindacali italiane, i cui contenuti - con specifico riferimento al
perimetro nazionale - sono stati poi oggetto di prima anticipazione alle stesse |l
19 marzo 2014;

nel Piano sono rappresentati obiettivi, strategie e azioni programmate sino al
2018 per tutte le realtd del Gruppo operanti nei vari Stati in cui lo stesso &
presente, ricomprendendo altresi motivi, caratteristiche e tempistiche del nuovo
modello di servizio predisposto sulla base delle nuove e diverse abitudini ed
esigenze della clientela;

il Piano 2018 costituisce — pur in un contesto di riferimento ancora molto
sfavorevole e caratterizzato da una sempre maggiore competizione sia tra
soggetti bancari tradizionali sia proveniente da leaders del mercato digitale — una
risposta concreta alla domanda sul come creare condizioni di sviluppo
economico a favore del difficile contesto economico nazionale attraverso il
miglioramento della qualita del servizio ai clienti e 'aumento dell'attivita di credito
alle famiglie e alle imprese, cogliendo tutte le occasioni di crescita offerte dai
cambiamenti tecnologici globali;

per il raggiungimento degli obiettivi del Piano Strategico 2018 continuano ad
essere fondamentali tutte le azioni dirette a intervenire sulla mitigazione del
rischio e sul miglioramento della redditivita sostenibile;

Le Parti, in data 28 giugno 2014, con I'Accordo sulle ricadute del Piano
Strategico 2018 all’interno del Gruppo UniCredit, perimetro Italia, e il Protocollo
di rilancio, hanno definito una serie di impegni condivisi finalizzati a sostenere il
“rilancio della produttivita/redditivita e competitivita aziendale nonché dello
sviluppo organico del Gruppo UniCredit in una prospettiva di ripresa economica,
produttiva e commerciale”, sottolineando che, a tal fine, il patrimonio delle risorse
umane e delle professionalita bancarie costituisce un fattore fondamentale e
strategico non solo per I'Azienda ma anche per i clienti e le comunita in cui
'Azienda opera e che linvestimento in competenze finanziarie e creditizie
genera valore per gli stessi dipendenti e al contempo facilita il supporto ai bisogni
delle famiglie e alle attivita delle imprese;

tutto ciod premesso

nellambito delle intese definite nel tempo, le Parti hanno riconosciuto la
rilevanza delle persone come asset fondamentale del Gruppo, e hanno



convenuto sulla centralita della formazione per lo sviluppo professionale del
personale come pure nell’ambito di processi di riconversione e riqualificazione;

la formazione continua rappresenta, per le finalita condivise che si prefigge, uno
strumento prioritario per lo sviluppo professionale di tutto il personale e
costituisce fattore determinante per la realizzazione degli obiettivi di crescita
dell’Azienda, in coerenza con i valori di etica e responsabilita sociale
dell'impresa.

il nuovo modello di servizio e lo sviluppo della multicanalita della Banca OPEN,
finalizzato a rafforzare il rapporto con i clienti, ad esplorare opportunita di cross
selling su prodotti e servizi anche non bancari, nonché lo sviluppo
dellinternazionalizzazione, per supportare nel business all’'estero i clienti ed
attrarne dei nuovi, I'espansione del Private Banking, per sfruttare le potenzialita
di un mercato con un numero crescente di clienti con patrimoni rilevanti, saranno
realizzati anche attraverso I'erogazione di una articolata e diversificata gamma di
interventi formativi, sia di natura tecnico/professionale che comportamentale e
manageriale;

In tale ofttica, le parti concordano che alle persone coinvolte in processi di
riconversione e riqualificazione professionale connessi e correlati alla
realizzazione del Piano vengano assicurati adeguati percorsi di formazione,
affiancamento e addestramento con particolare attenzione ad adeguati periodi
d’'aula.

si proseguira nella valorizzazione delle esperienze maturate dai colleghi e si
attiveranno specifici piani di professionalizzazione delle persone interessate
mediante adeguati percorsi di formazione e riqualificazione finalizzati anche ai
nuovi ruoli e alle nuove figure professionali, valorizzando le attitudini dei singoli,
con particolare riguardo al personale di elevata seniority ed esperienza e alle
differenze di genere;

la realizzazione degli articolati interventi previsti richiedera idonei percorsi di
qualificazione e riconversione professionale delle persone ed un’azione
formativa tale da fornire ai singoli lavoratori le competenze richieste per i nuovi
ruoli da coprire.

le parti si sono date atto del’importanza del monitoraggio dell’attivita formativa;
nello specifico i componenti la Commissione sono impegnati ad effettuare tempo
per tempo il monitoraggio della formazione realizzata.

nel corso del 2015 si sono svolti degli incontri con la Commissione Formazione
di Gruppo, finalizzati alla condivisione dei contenuti dei piani formativi presentati.

tenuto conto



» della concorde volonta di estendere la validita degli Accordi relativi all’Avviso
FBA 1/15, presentati e sottoscritti tra UniCredit e le Organizzazioni Sindacali, alle
possibili differenti configurazioni del Gruppo derivanti da ulteriori fasi di sviluppo
organizzativo e al conseguente adeguamento di assetti e strutture del Gruppo
stesso. In particolare, al fine di garantire ai dipendenti interessati I'accessibilita ai
percorsi di formazione in momenti di evoluzione e riorganizzazione aziendale, le
Parti riconoscono che una differente composizione quali/quantitativa dei
Lavoratori/Lavoratrici coinvolti nelle attivita formative in oggetto — determinata
anche da una possibile mobilita infragruppo del personale - non inficera la
validita degli accordi a valere sull’avviso FBA 1/15 sottoscritti tra UniCredit e le
Organizzazioni Sindacali;

datosi atto che

» UniCredit ha progettato il Piano Formativo denominato “LA CRESCITA
SOSTENIBILE”;

» detto Piano € rivolto ai dipendenti appartenenti alle Aree Professionali e ai
Quadri Direttivi dell’Azienda: in particolare I'Azienda ha costruito diversi
progetti formativi finalizzati a sviluppare o potenziare le competenze tecniche
e comportamentali a sostegno degli obiettivi di business. | vari progetti hanno
la finalita di assicurare sia la qualita della performance professionale, sia I
uniformita dei comportamenti agiti, contribuendo a creare un percorso di
crescita e di sviluppo professionale continuo per i diversi ruoli destinatari degli
interventi formativi stessi;

> | profili professionali destinatari delle iniziative formative contenute nel Piano,
sono stati prevalentemente definiti utilizzando i principi dello European
Qualification Framework (di seguito EQF), contenuti nel Manuale di
certificazione delle qualifiche delle Banche commerciali, frutto dell'indagine
promossa da Abi e Fondo Banche Assicurazioni nonché con il sistema di
mappatura delle figure professionali utilizzato in UniCredit. In particolare,
anche in relazione a tale sistema, le competenze dei profili professionali
target sono strettamente correlate ai progetti formativi che le potenziano, in
coerenza con gli obiettivi/contenuti didattici dei progetti e con i ruoli
destinatari degli stessi.

» il presente Piano formativo “La Crescita Sostenibile” prevede :

1. progetti di formazione tecnica con I'obiettivo prevalente di contribuire alla
politica di mitigazione dei rischi del Gruppo - rischio di credito, operativo, di
mercato, di danno erariale (ad es. Certificato Competenze Creditizie,
Certificazione Associazione lItaliana Private Banking, Family Business
Advisory, Servizio di Tesoreria e Cassa ) - nonché ulteriori progetti di
formazione specialistica (ad es. Motor Banca Assurance, Certificazione
Competenze Estero).



progetti di formazione finalizzati alla Riconversione di Ruolo:

Percorso di ruolo Consulente (da Addetto Titoli, Operatore di Sportello a
Gestore Portafoglio Retail — qualifiche EQF);

Percorso di ruolo Consulente Personal (da Addetto Titoli, Operatore di
Sportello, Addetto Fidi a Gestore Portafoglio Retail — qualifiche EQF);
Percorso di ruolo Direttore di Agenzia e Responsabile Commerciale (da
Gestore Portafoglio Small Business, Gestore Portafoglio Retail a
Responsabile di Filiale — qualifiche EQF).

diretti a sviluppare le conoscenze e le capacita delle persone coinvolte nei
processi di evoluzione organizzativa, cui viene richiesto un cambio di ruolo,
con conseguente sviluppo di differenti competenze.

progetti di formazione finalizzati al sostegno di competenze e capacita
generali e trasversali, con focus su iniziative che favoriscano il
consolidamento e lo sviluppo delle relazioni con la clientela (es.
Developing Personal Effectiveness) nonché su iniziative e percorsi di
potenziamento delle capacita personali e manageriali (es. Developing
Governance Skills);

progetti di formazione di carattere trasversale per l'attuazione delle
politiche di “Work life balance” e Pari opportunita, favorendo il pieno
dispiegamento del valore della diversita, sia essa relativa al genere, alla
disabilita o all'eta (es. Take Care, Diversita e Inclusione);

i risultati che il Gruppo vuole conseguire con il presente Piano formativo
consistono:

1.

nel mettere a disposizione delle persone sia corsi caratterizzati da
contenuti specialistici e qualificanti, che strumenti di assessment che
aiutino ad individuare specifiche azioni formative per colmare i gap,
permettendo cosi l'acquisizione di elevati e qualificati standard di
competenze, anche riconosciute da enti terzi (es Universita) e conformi
alle normative di legge;

nel contribuire a rendere la Banca un interlocutore qualificato per il
cliente, un punto di riferimento che sia in grado di proporre soluzioni
adeguate grazie ad una adeguata conoscenza dei prodotti e delle
soluzioni tecniche offerte, nel rispetto dei vincoli normativi e della
sostenibilita aziendale;

nel valorizzare il potenziale presente in termini di competenze e capacita
professionali in una logica di perseguimento di una sostenibile stabilita
occupazionale e di creazione di nuove opportunita di ingresso;

In coerenza con quanto sopra esposto e con le ampie finalita di sostenibilita
aziendale e di occupabilita delle Lavoratrici/Lavoratori, sono stati creati 36
Progetti formativi, articolati in 179 moduli complessivi come descritto



analiticamente nella tabella che segue, per un totale di 450.429 ore di

formazione

NOME PROGETTO

NR

TITOLO MODULO

NUMERO
TESTE

ORE per
edizione

ORE
Totale

CERTIFICATO
COMPETENZE
CREDITIZIE 1°
LIVELLO

Il rapporto banca
cliente e i bilanci delle
imprese

603

22,50

13.567,50

Garanzie

579

7,50

4.342,50

Analisi della dinamica
economica-finanziaria
dell'impresa e la
valutazione
dell'affidabilita del
cliente

754

22,50

16.965,00

Il Nuovo Diritto
Societario

647

7,50

4.852,50

UWM Underwrinting
Manager - CEBI WEB

720

3,50

2.520,00

Approccio creditizio al
portafoglio clienti

720

7,50

5.400,00

Crediti speciali e mutui
d'impresa erogazione
in rete

720

7,50

5.400,00

CERTIFICATO
COMPETENZE
CREDITIZIE 2°
LIVELLO

L'analisi dei flussi
finanziari dell'impresa
e della dinamica
economica-finanziaria

335

22,50

7.537,50

Diritto Fallimentare

335

7,50

2.512,50

Workshop: Analisi
degli aspetti creditizi
nella gestione delle
imprese

440

22,50

9.900,00

CERTIFICATO
COMPETENZE
CREDITIZIE 3°
LIVELLO

Il bilancio dei gruppi
informali, il bilancio
consolidato e accenni
al bilancio IAS

420

22,50

9.450,00

Analisi qualitativa e
quantitativa

300

15,00

4.500,00

Crisi d'impresa,
ristrutturazione del
debito e nuovo diritto
fallimentare

390

15,00

5.850,00

L' analisi del settore
economico ai fini
dell'affidamento

360

7,50

2.700,00




Il bilancio IAS 140 15,00 2.100,00
Ana]|3| preV|S|or_1aIe e 110 15,00 1.650,00
Business Planning
La finanza strutturata 110 15,00 1.650,00
CERTIFICATO La valutazione
COMPETENZE economica 110 7,50 825,00
CREDITIZIE 4° dell'azienda
LIVELLO La gestione
dell'azienda e la sua 130 15,00 1.950,00
ristrutturazione
L'analisi creditizia
settoriale e di distretto 160 7,50 1.200,00
| principi del
commercio estero 400 15,00 6.000,00
internazionale
CERTIFICAZIONE Le forme di
COMPETENZE pagamento piu diffuse | 400 7,50 | 3.000,00
EI?/-II-Ellz_Tg 1 nel commercio estero
Il credito documentario 400 7,50 3.000,00
Estero comme_rmale 190 22,50 4.275,00
per Small Business
Le garanzie
CERTIFICAZIONE internazionali 215 7,50 1.612,50
COMPETENZE —— —
ESTERO 2° Il rischio di cambio e i
LIVELLO finanziamenti 215 7,50 1.612,50
import/export
Descrivere lo stato
dell'arte del Ramo
RCA in particolare in 13.000 2,00 26.000,00
Italia
Focus sul progetto:
prodotti ed i rischi per 13.000 2,00 26.000,00
il cliente
MOTOR BANCA La gestione delle 13.000 200 | 26.000,00
ASSURANCE tecniche di vendita ’ ’
CONOSCERE E Conoscere le attivita
INCENTIVARE da svolgere per 13.000 2,00 26.000,00
contattare il cliente
La gestione del post
vendita e degli 13.000 2,00 26.000,00
strumenti e processi
:' mercato Europeo e 13.000 2,00 26.000,00
a concorrenza
La Normativa 13.000 2,00 26.000,00
|.C.T. LEARNING Mmrgsoﬂ Word 50 450 225,00
2010” base
Microsoft Word
2010” avanzata 50 4,50 225,00
“Microsoft Excel 50 4,50 225,00

2010 base




“Microsoft Excel
2010 avanzata

50

4,00

200,00

“PowerPoint 2010”
base

50

5,00

250,00

“PowerPoint 2010”
avanzata

50

3,50

175,00

“Microsoft Outlook
20107

100

2,00

200,00

“Microsoft Access
2010” base

20

2,50

50,00

“Microsoft Access
2010” avanzata

30

3,50

105,00

“Microsoft Lync 2010”

200

1,00

200,00

INSTRUCTIONAL
DESIGNER 3.0

Analisi dei contenuti e
mappa concettuale

16

4,00

64,00

Obiettivi didattici e
tassonomia di Bloom-
EQF

16

7,00

112,00

Metodologia didattica
macro e diagramma di
flusso

16

6,00

96,00

Tecniche di gestione
della dissonanza
cognitiva. Presentation
Design e
storyboarding aula

16

6,00

96,00

Principi di Multimedia
Learning e
storyboarding e-
content

16

6,00

96,00

Storyboarding delle
prove di valutazione
strutturate e semi-
strutturate

16

8,00

128,00

Item analysis ed
efficacia formativa

16

4,00

64,00

Design Thinking

16

8,00

128,00

10

PERCORSO DI
RUOLO
CONSULENTE
PERSONAL

Open in azione:
L'indirizzo
commerciale in
agenzia

200

7,50

1.500,00

Finanza base

500

15,00

7.500,00

| criteri di merito
creditizio per le piccole
imprese

500

7,50

3.750,00

Il servizio al cliente: La
relazione Strategica

450

15,00

6.750,00

11

PERCORSO DI
RUOLO
CONSULENTE

Open in azione:
L'indirizzo
commerciale in
agenzia

1.000

7,50

7.500,00




Il servizio al cliente: La

2 . . 450 15,00 6.750,00
relazione Strategica
PERCORSO DI Concessione e
RUOLO 1 | Gestione dei Crediti 400 7,50 3.000,00
12 DIRETTORE DI alle Piccole Imprese
AGENZIA E Team 2.0: leadership e
RESPONSABILE 2 | nuove modalita 400 15,00 6.000,00
COMMERCIALE organizzative
LA CONSULENZA
IN REMOTO: IL
VIRTUALE COME Video Remote
13 1 UNOPPORTUNITA | 1 | Interaction 150 7,50 1.125,00
'PER LABANCAE
PER IL CLIENTE
1 | Consulenza 15 750 112,50
Finanziaria
Consulenza
2 Finanziaria Webinar 30 2,00 60,00
3 ::r‘.”o"a.z'o.”e 15 750 112,50
inanziaria
Innovazione
4 Finanziaria Webinar 30 2,00 60,00
5 | Consulenza 30 2,00 60,00
Assicurativa webinair
g | Consulenza 15 7.50 112,50
Previdenziale
Consulenza
CERTIFICAZIONE ”| Previdenziale Webinar 30 2,00 60,00
ASSOCIAZIONE
I
14 | \TALIANA PRIVATE | 8 %’;Z‘éﬁgfg 15 6,00 90,00
BANKING Consulenza
° Immobiliare Webinar 30 2,00 60,00
10 | Corporate Finance 15 15,00 225,00
11 Corp_orate Finance 30 2.00 60,00
Webinar
12 | Truste societa 15 6,00 90,00
fiduciarie
Trust e societa
13 fiduciarie Webinar 30 2,00 60,00
14 Cons_ulenza fiscale 30 2.00 60,00
Webinar
15 | Case Study - AIPB 30 2,00 60,00
Webinar
MANTENIMENTO MANTENIMENTO
15 AIPB 1 AIPB 200 3,75 750,00
16 | PROMOTORI 1 1° modulo - Normativa 300 15,00 4.500,00
FINANZIARI 2 | 2° modulo - Diritti, 300 15,00 4.500,00

assicurazioni e
Previdenza




3° modulo - Strumenti

Finanziari e 300 15,00 4.500,00
Simulazioni esami
PUBLIC VIDEO L .
17 SPEAKING Public Video Speaking 15 15,00 225,00
Follow up sul tema Art
18 | ART ADVISORY Advisory in ottica Real 60 2,00 120,00
Life Private Banking
FAMILY BUSINESS . .
19 ADVISORY Il Family Business 60 7,50 450,00
Kick OFF Scenario
macroeconomico, 55 15,00 825,00
geopolitico e
PRIVATE finanziario
20 | EXCLUSIVE Seminario Tecnico
ACADEMY FINANZA 55 15,00 825,00
Workshop BANKING &
FAMILY BUSINESS 55 15,00 825,00
Contest / Project Work 55 15,00 825,00
MANTENIMENTO MANTENIMENTO
21 | CERTIFICAZIONE CERTIFICAZIONE 80 20,00 1.600,00
EFA EFA
Capital Markets
Products: Fixed 10 15,00 150,00
Income Advanced
Credit Analysis and
Risk Management 10 15,00 150,00
F8A LEARNING Fundamentals
22 ARCHITECTURE l;rojke;:/lt Finance ’ 13 15,00 195,00
is \ anagement an 9 12,00 108,00
Hedging
Negotiation 6 15,00 90,00
Intermediate
Negotiation Advanced 10 15,00 150,00
Pitch excellence in Cib 30 15,00 450,00
Inclusion @ Work 80 15,00 1.200,00
DIVERSITA' E
INCLUSIONE: UNA Laboratorio di
23 QUESTIONE DI Leadership inclusiva 80 15,00 1.200,00
BUSINESS Dal rischio alla
responsabilita, oltre gli 80 15,00 1.200,00
stereotipi
OBIETTIVO
BENESSERE: Obiettivo Benessere:
24 CONOSCERE E conoscere e affrontare 60 15,00 900,00

AFFRONTARE IL
DISAGIO NELLE
ORGANIZZAZIONI

il disagio nelle
organizzazioni




ESSERE DONNA

Essere donna senior in

25 | SENIOR IN 1 UniCredit 30 15,00 450,00
UNICREDIT
L’EVOLUZIONE L'evoluzione del
26 | DEL WELFARE 1 welfare aziendale 75 7,50 562,50
AZIENDALE
ASSESSMENT Assessment delle
27 | DELLE 1 competenze 20 15,00 300,00
COMPETENZE P
28 | DEVELOPING Building Leadership
GOVERNANCE 1 Skills Advanced 30 15,00 450,00
SKILLS ; "
2 La gestlo_ne efficace 15 750 112,50
delle mail
3 G_estione diteam a 30 15,00 450,00
distanza
Sviluppo dei
4 | Collaboratori in 105 15,00 1.575,00
situazioni complesse
Il valore della
5 nel902|a2|or.1e nello 45 15,00 675,00
sviluppo dei
collaboratori
Costruire la fiducia e
6 | l'autonomia dei 75 15,00 1.125,00
collaboratori
7 | Il coraggio in azienda 10 7,50 75,00
8 | Comunicazione scritta 225 15,00 3.375,00
g | Strategie di 210 15,00 | 3.150,00
negoziazione
10 Time Management 15 15,00 225,00
Advanced
11 | Project Management 150 1500 | 2.250,00
base
12 Project Management 75 15,00 1.125,00
avanzato
13 | Project Management 15 15,00 225,00
applications
14 Memorizzazione e 60 15,00 900,00
lettura veloce
Impacting
15 | Organizational 60 15,00 900,00
Effectiveness
Una giornata per me:
16 far crescere il senso 30 7.50 22500
della soddisfazione
nella propria vita
17 | La fiducia:un fattore 45 7,50 337,50

chiave di successo per
le aziende e perle
persone




Regola vincente:

18 | prendersi sul serio 30 7,50 225,00
con moderazione
Consapevolezza
19 Sczlc|ale: muoversi 30 15,00 450,00
all'interno
dell'organizzazione
Il team leader tra
o0 | SPintaairisultatie 60 15,00 900,00
responsabilita verso i
collaboratori
Essere parte di un
21 | gruppo: protagonisti 72 15,00 1.080,00
del benessere comune
22 | Time management 144 15,00 2.160,00
23 | Lavorare in team 96 15,00 1.440,00
24 | Gomunicazione 192 15,00 | 2.880,00
Efficace
25 | Parlare in pubblico 140 15,00 2.100,00
26 Gestire una squadra 79 15,00 1.080,00
Follow up
27 | Gestire una squadra 72 15,00 1.080,00
28 | Effective meeting 120 15,00 1.800,00
Gestire la propria
29 | prestazione ed il 120 15,00 1.800,00
proprio sviluppo
Italiano per sordi 18 12,00 216,00
2 | se mi guardi ti sento 48 22,50 1.080,00
3 | oltre lo sguardo 47 22,50 1.057,50
Benessere individuale
4 | © organizzativo: la 345 350 1.207.50
cultura della sana
alimentazione
TAKE KARE LA Motivazione e
cambiamento: tra
29 | DIVERSITA' COME 5 competenze tecniche 30 15,00 450,00
VALORE € impegno personale
6 Cuo_unsellllng.- relazione 12 750 90,00
d'aiuto in azienda
7 | Caring for people 10 18,00 180,00
Learning gym.
8 | Competence and skill 30 15,00 450,00
sharing
9 Gestire i conflitti: il 192 15,00 2.880,00
valore del confronto
30 | DEVELOPING Creativita e pensiero
PERSONAL 1| strategico 150 15,00 | 2.250,00
EFFECTIVENESS 2 | Problem Solving 135 15,00 2.025,00




La comunicazione

3 ! 30 15,00 450,00
persuasiva
4 | key professional 15 22,50 337,50
5 | Customer experience 300 0,50 150,00
6 L'approcmo sistemico 30 15,00 450,00
nel distretto
Train the Trainers per
7 | internalizzazione 30 15,00 450,00
progetti
Il Direttore di Distretto:
g | equilibrio tra 12 15,00 180,00
managerialita e
Leadership
Formazione formatori
9 | progettisti 8 15,00 120,00
comportamentale
10 | Competenze Emotive 225 15,00 3.375,00
LO SVILUPPO 1 | Avere Visione 80 7,50 600,00
La comunicazione e il
DELLE 2 feedback 80 15,00 1.200,00
31 COMPETENZE 3 " PONT
MANAGERIALI NEI | 3 d.a ge;t[one ela 100 7,50 750,00
DIRETTORI DI versta
DISTRETTO 4 | La motivazione 80 7,50 600,00
5 | Il coraggio in azienda 80 7,50 600,00
Orientamento al
1 cliente: Vendita 60 15,00 900,00
negoziale
32 VENDERE Orientamento al
CONSULENZA 2 | cliente: La vendita 60 15,00 900,00
consulenziale
3 quuisizione nuova 60 2250 1.350,00
clientela
33 | SERVIZIO DI Normativa generica di
TESORERIA E 1 | base tesoreria enti 80 15,00 1.200,00
CASSA IN pubblici
UNICREDIT o | Procedure back office 80 1500 | 1.200,00
tesoreria enti pubblici
3 | Basi di Tesoreria enti 50 7,50 375,00
pubblici per filiali
4 | Bilanci degli enti 30 7,50 225,00
pubblici
5 Applicazioni portale 80 750 600.00
B.O. e proceduta TX ’ ’
Sportello JET e TLQ
6 per addetti di B.O. 30 4,00 120,00
7 | Latesoreria per 50 2250 | 1.12500
Gestori enti
8 | Applicativo DB Enti: 40 7,50 300,00

funzioni info e macro




Ticket on line e
consolle di supporto

40

3,00

120,00

10

Il mandato informatico
e L'O.l.L.

60

7,50

450,00

11

| processi per
attivazione di TLQ-TX-
OIL-MIF-PORTALE
RA

50

4,00

200,00

12

Il portale RA per Enti

20

7,50

150,00

13

Processi P.A.l. e DB-
GDC

60

7,50

450,00

14

Tesoreria per operatori
BO.TE.

40

7,50

300,00

15

Formatori Area ltalian
Public Administration

15

7,50

112,50

34

PROCESSI IT
INCIDENT
MANAGEMENT &
PROBLEM
MANAGEMENT

IT Incident
Management

311

0,50

155,50

Problem Management

311

0,50

155,50

35

IT PROJECT
MANAGEMENT
CURRICULUM
FOR IT PEOPLE

UBIS Project
Management
Curriculum for IT
People - Module 1

40

22,50

900,00

UBIS Project
Management
Curriculum for IT
People - Module 2

40

22,50

900,00

UBIS Project
Management
Curriculum for IT
People - Module 3

15

22,50

337,50

36

STRATEGIC
PURCHASING
AND SUPPLY
CHANGE
MANAGEMENT

Strategic Purchasing
and Suply Change
Management -
Competenze Core

26

30,00

780,00

Strategic Purchasing
and Suply Change
Management -
Competenze
Specialistiche

26

22,50

585,00

450.429,00

Il valore massimo di finanziamento ottenibile da FBA & stimato in complessivi circa Euro
5.600.000




Dichiarazione delle Parti

Le Parti, in coerenza con le finalita generali del Piano, gli obiettivi formativi e le
metodologie utilizzate, in riferimento alla formazione online, si danno atto che, in ottica di
continuo miglioramento dell’efficacia del’apprendimento, dovranno essere individuate
adeguate condizioni logistiche e gestionali in termini di fruizione dei corsi nei tempi
previsti, prevedendo altresi specifici momenti dedicati al monitoraggio.

A tal fine nellambito della Commissione Bilaterale di Gruppo per la formazione
finanziata sono previsti appositi incontri per individuare criteri utili alla definizione di
Linee Guida volte a migliorare I'utilizzo delle postazioni dedicate e piu in generale a
favorire la fruizione dei corsi on line attraverso una sempre piu funzionale pianificazione
che tenga conto sia delle esigenze formative sia delle esigenze commerciali e di
compliance.

le Parti
convengono
quanto segue

i contenuti del Piano formativo e dei Progetti formativi richiamati nel presente verbale
sono funzionali alla realizzazione degli obiettivi di consolidamento e sviluppo di
competenze trasversali e tecnico professionali, di qualificazione/riqualificazione
professionale del personale coinvolto;

Le Parti, stante quanto sopra, dichiarano che sussistono le condizioni affinché I'Azienda
presenti — nel rispetto di quanto stabilito dall’Avviso 1_15 pubblicato da FBA il 05 marzo
2015 — domanda per il finanziamento del Piano formativo “La Crescita Sostenibile”.

A tale scopo le Parti si danno atto che detto Piano formativo rientra tra quelli finanziabili
dai Fondi interprofessionali per la formazione continua.

Tra UniCredit e le aziende del Gruppo, UniCredit Spa, Ubis, UniCredit Factoring nelle
persone dei Sigg.

Nome/Cognome Incarico ricoperto Firma

Gianluigi Robaldo Relazioni Sindacali Gruppo .
Renato De Mattia Relazioni Sindacali UniCredit ..o

Elena Casas Relazioni Sindacali Gruppo .
Fabrizio Rinella Relazioni Sindacali Gruppo i
Silvio Lops Relazioni Sindacali UniCredit ...
Patrizia Nelva Relazioni Sindacali UniCredit ...,

Giovanni Paloschi Relazioni Sindacali UniCredit ...
Miriam Travaglia Relazioni Sindacali UniCredit ...,



Annalisa Rizza Relazioni Sindacali UniCredit ...

Antonio Saetta Relazioni Sindacali UniCredit ..o
Giampaolo Pierno  Relazioni Sindacali UniCredit ...
Carlo Biella Relazioni Sindacali UniCredit .. ...
Gabriella Bellanti LLC
Johanna Fornaro LLC e

Antonella Incollingo LLC

e le OO.SS DIRCREDITO-FD, FABI, FIBA/CISL, FISAC/CGIL, SINFUB, UGL
CREDITO, UILCA e UNITA’ SINDACALE nelle persone dei Sigg.

O.S. DIRCREDITO-FD

Nome/Cognome Incarico ricoperto Firma
Massimo Gorini OdC/RSA UniCredit

O.S. FABI

Nome/Cognome Incarico ricoperto Firma
Angelo Di Cristo, Delegaz. di Gruppo

Felice Borsa, Delegaz. di Gruppo

Marco Muratore, Delegaz. di Gruppo

Mariarosa Petrucci, OdC/RSA UniCredit

Claudio Voghera OdC/RSA UBIS

O.S. FIBA/CISL

Nome/Cognome Incarico ricoperto Firma
Sandra Paltrinieri Delegaz. di Gruppo

Maddalena Acquaviti, Delegaz. di Gruppo

Roberto Muzzi, Delegaz. di Gruppo

Maurizio Locatelli OdC/RSA UniCredit

Gabriele Urzi Delegaz. di Gruppo

0O.S. FISAC/CGIL

Nome/Cognome Incarico ricoperto Firma
Marco Salvi, Delegaz. di Gruppo

Caterina Serra Delegaz. di Gruppo

Paride Tatti RSA UBIS

Maria Elisa Gallo RSA UniCredit

O.S. SINFUB

Nome/Cognome Incarico ricoperto Firma



Domenicoantonio Valentini
Vincenzo Gennaro

0.S. UGL CREDITO

Nome/Cognome
Davide Zecca,
Flavio Varesano,
Andrea Cavagna,
Alessandro Merlo

O.S. UILCA

Nome/Cognome
Guido Diecidue,
Rosario Mingoia,
Fausto Ligis,
Salvatore Li Castri,
Fulvio Cardon

O.S. UNITA’ SINDACALE

Nome/Cognome
Sergio Isella

Delegaz. di Gruppo
RSA UniCredit

Incarico ricoperto
Delegaz. di Gruppo
Delegaz. di Gruppo
Delegaz. di Gruppo
RSA UniCredit

Incarico ricoperto
Delegaz. di Gruppo
Delegaz. di Gruppo
RSA UniCredit
Delegaz. di Gruppo
RSA UBIS

Incarico ricoperto
Delegaz. di Gruppo

Firma

Firma

Firma
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